
  

Politika kvalitete 
  

 

Datum  

09.07.2025.  

  

 

OB_000_Politika kvalitete 

Uspjeh HAL42 d.o.o. temelji se na stalnom nastojanju da kupcima pružimo kvalitetne i 
pouzdane proizvode i usluge. Ujedno nastojimo udovoljiti očekivanjima svih zainteresiranih 
strana – vlasnika, zaposlenika, dobavljača i zajednice – primjenom i stalnim unaprjeđivanjem 
sustava upravljanja kvalitetom. 

Sustav upravljanja kvalitetom u HAL42 d.o.o. uspostavljen je i održava se u skladu sa zah-
tjevima norme ISO 9001 te se zasniva na sljedećim načelima : 

• Uprava ima ključnu ulogu u razvoju i unapređenju sustava kvalitete. 

• Svim zaposlenicima jasno su definirane odgovornosti i ovlasti. 

• Poslovanje se vodi kroz prepoznavanje prilika i pravovremeno upravljanje rizicima. 

• Poticanjem stalne edukacije i osposobljavanja osigurava se potrebno znanje za rad u 

kontroliranom i sigurnom poslovnom okruženju. 

• Postavljaju se mjerljivi ciljevi kvalitete te osiguravaju potrebni resursi za njihovo 

ostvarenje. 

• Procesi se kontinuirano prate, analiziraju i unapređuju. 

Zaposlenici, u okviru svojih odgovornosti, obvezni su aktivno sudjelovati u postizanju ciljeva 
tvrtke te u ispunjavanju zakonskih i internih zahtjeva definiranih sustavom upravljanja 
kvalitetom. 

Strateški ciljevi HAL42 d.o.o. : 

• Povećati zadovoljstvo korisnika širenjem poslovanja na nova tržišta. 

• Usmjeriti plasman proizvoda i usluga na specijalizirana industrijska područja 

primjenom najnaprednijih tehnologija koje osiguravaju visoku razinu kvalitete. 

• Provoditi poslovne aktivnosti u skladu sa svim zakonskim i normativnim zahtjevima. 

• Ulagati u razvoj znanja kroz kontinuiranu edukaciju postojećeg kadra i zapošljavanje 

novih stručnjaka. 

Svoju konkurentnost na tržištu gradimo prvenstveno kroz kvalitetu realiziranih projekata te 
kroz zadovoljstvo klijenata s kojima dijelimo temeljne vrijednosti poslovanja. Takav pristup 
osigurava dugoročnu održivost i stabilnost naše tvrtke. 

Svakom klijentu pristupamo individualno i razvijamo sustav prema njegovim potrebama i 
aktivnostima. Cilj nam je s partnerom razviti sustav usmjeren na povećanje učinkovitosti i 
profitabilnosti poslovanja. 

Vizija tvrtke je postati vodeća tvrtka za razvoj i integraciju softverskih rješenja koja povezuju 
industrijsku automatizaciju i programe poslovnog upravljanja na području Hrvatske i regije. 

 

The Ultimate Answer to Life, The Universe and Everything is...42! 
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